
ماهو تقييمك لأداء الجمعية بشكل عام؟؟

184 ردًا

إذا احتجت للتواصل مع الجمعية بخصوص شكوى أو اقتراح أو استفسار ، فهل لديك العلم بالوسائل المتاحة
للتواصل؟؟

184 ردًا

مامدى معرفتك واستخدامك للموقع الالكتروني الرئيسي للجمعية ؟

184 ردًا

إذا كنت تعرف وتستخدم موقع الجمعية مامدى تقييمك له ؟

184 ردًا

قياس رضا المستفيدين
184 ردًا

نشر التحليلات

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غير مرضي

9.2‎%‎

17.9‎%‎

72.8‎%‎

نسخ

نعم
لا

26.1‎%‎

73.9‎%‎

نسخ

أعرف الموقع وأتواصل معه باستمرار وعند
الحاجة
أعرف الموقع ولكن لا أتواصل معه
لا أعرف أن للجمعية موقعاً على الإنترنت

31‎%‎
14.7‎%‎

54.3‎%‎

نسخ

مرضي جدا
مرضي
غير مرضي

15.2‎%‎

29.3‎%‎

55.4‎%‎

https://docs.google.com/forms/d/1O300aeEhRlwK6WOfrP8pl7viYJUWcxkRwedyk4gEBWI/edit#start=publishanalytics


مامستوى تواصل الجمعية مع المستفيدين ؟

184 ردًا

مامدى سرعة تقديم وتنفيذ الخدمة من قبل الموظفين المعنيين ؟

184 ردًا

ما مستوى تعامل الموظفين ؟

184 ردًا

ماالطريقة المفضلة للتواصل مع الجمعية ؟

184 ردًا

نسخ

عال
معتدل
ضعيف

11.4‎%‎

19.6‎%‎

69‎%‎

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غير مرضي

7.1‎%‎

25‎%‎

67.9‎%‎

نسخ

عال
معتدل
ضعيف

6‎%‎

21.2‎%‎

72.8‎%‎

نسخ

الاتصال الهاتفي
البريد الإلكتروني
29.3‎%‎وسائل التواصل الإجتماعي

70.7‎%‎



هذه مساحة حرة لرأيك نتشرف بالاطلاع عليه

88 ردًا

احتاج دعم سكني ودعم كهرباء ليت يكون موجود هالشي وشكرا لكم وبالنسبه لدعم السله الغذائيه غير كافيه 250

يعطيكم الف عافيه وشكرآللم

‏ممتازة جدا

الذهاب للجمعيه

شاكرين احسن تعاملكم مع المستفيدين من الجمعيه ونشكر القائمين عليها وجزاكم الله خير الجزاء

الله يكتب اجركم ويعطيكم لين يرضيكم يارب العالمين

جمعيه ممتازه وراضي عنها

شكرا لكم

اشكر القائمين على الجمعية وجزاهم الله عنا كل خير.
ارجو وضع رمز تحويل لحساب الدعم الحكومي والجمعيات لاصحاب وقف الخدمات وشكرا

يعطيكم العافيه على جهودكم وشكرا لتعاونكم معانا

يعطيهم العافيه جيد جدا

الله يرزقكم الجنة وجزاكم الله خير

شكراا لايوجد اي ملاحظات

قدمت اكثر من مرة في جمعية وتم رفض
ماعندي دخل غير الضمان الاجتماعي وحساب المواطن أنا واختى

الجمعيه ممتازه وخدمة شريحه كبيره من المحتاجين جزاكم الله خير على ماتقدمون للمحتاجين من مساعدات

حولوا معاملاتي من الإمارة عليهم ولا تواصلوا معيا

اسال الله ان يوفقكم لصالح المحتاجين ويجعله في ميزان حسناتكم

دعم. الكهربا. وجهزه. منزليه. نحتاج. ولكم الشكر

نشكركم على جهودكم في خدمة المستفيدين

راضي جدا

الرجاء من المساعدات الماديه

انا قدمت عليكم وتمت الموافقه ولاكن لم احصل من الجمعيه اي حاجه

رجاء التواصل على رقم الجوال

جزاهم الله خير تعاملهم معي اني من ذوي الاحتيجات الخاص تعامل راقي وفقهم الله وسدد خطاهم
واعانهم اخوكم محمد مباع القثامي من ذوي الهمم شكرا لكم دمتم سالمين

شكرا لمدير الجمعية والشكر موصول لجميع الأعضاء وجزاهم الله خير الجزاء على ما يقومون به تجاه المستفيدين

. .راضيه كل الرضى

من زمان ماحدثنا البيانات تقريبا اربع سنوات ولم يبقى تواصل مع الجمعية الا قبل شهر

نشكر كل من في الجمعيه

جزاكم الله خيرا

الجمعيه ممتازه

تعامل الموظف سيي مع المراجعين وتعقيد بشروط تعجيزيه لكبير السن او المراجع وعدم تقديم الخدمه المطلوبه بشل واضح واستفزاز
المراجع وتعجيزه ووضع العراقيل أمامه في تقديم الخدمه خاصة جمعية حراء جبل النور يوجد موظفين سيين جدا

اعمال مرضية ووفقكم الله للخير والعطاء

اتمني الجمعيه تدع في الاسكان وتساعد في توفير البيوت للمحتاجين



اشكر جميع القائمين على الجمعيه وكتب الله اجرهم وجزاهم الله عنا خير الجزاء

عمليه سدد فاتوره الكهرباء للمستحقين مع عقد الاجار كل شهر وبنتظم

ممتازه

خدمه ممتازة جدا

الله يجزا كل القائمين والعاملين في الجمعية كل خير ويبارك فيهم ولهم ، هناك احترام للمستفيدين وعدم إذلال لهم ، واستمرار إعطائنا بطاقات
لشراء مونة البيت ساهم في مساعدتنا وأسعدنا وهو دليل إهتمام بالغ بالمحتاج ومحاولة تخفيف العبء عنه ، أتمنى إعطائنا البطاقات اونلاين

لأن أنا شخصيا ادفع مئة ريال ذهاب وعودة حتى احصل على البطاقة ، وأرى عجائز ومرضى يتكلفون الحضور لإستلامها ! وبالإمكان
إراحتهم وإرسالها اونلاين بأي طريقة ترونها مناسبة ، وأتمنى استمرار مساعدتي بالزكاة حتى اتخطى الأزمة والوضع الصعب الذي أمر به ،

جزاكم الله خير ورفع الله منزلتكم في الدنيا والآخرة وعوضكم جنات النعيم .... آمين .

انا اتمنى رفع القسيمه الشرائيه لدي ولدى اطفالي كل مرا قسيمه واحده 250 اتمنى اخذ قسيمتين مع العلم اناا خمس افراد

يصرف لعائلتي ٩اشخاص زي عايله من شخصين
ويصرف كوبون زهيد جدا لايلبي احتياجات يوميه وليس شهريه

لاتشمل كهربا او اجار
لايوجد رقم معلن يردون عليه لازم عشان استفسر ازورهم

لايوجد كفاله للايتام شهرريه

الجمعيه ادا ه ممتاز

جهيعة ممتازه جدا ونسأل الله التوفيق لهم وجميع القائمين عليها وشكرا لكم جميعا

الله يجزاكم خير الجزاء معكم المستفيدة فاطم محمد علي مجرشي

الحمدالله علي وجود الجمعيه

مستفيد جديد وما بعد جاتني اي اعانه

لم استلم من الجمعية

جزاهم الله خيرالجزا على مايقدمونه واسال الله لهم التوفيق

‏الله يجزاكم بالخير ويعطيكم العافية

نريد منكم توفيرشقق للإيجار تكون اسعارها رخيصة

اشكر الله

نعم

شكرا خاص لي جمعيه حراء على مراعاة المستفيدين وتلبيت احتياجتهم شكرا خاص جدااا الله يكتبها في ميزان حسناتكم شكرا لكم ️❤️❤

انا قدمت على الجمعيه ولم يصلني اي اتصال او اي رد منهم علماً انني من مستفيد الضمان الاجتماعي ومعاق ولا استطيع المشي بموجب
تقارير طبيه ومن ذوي الاحتياجات الخاصه وشكراً

شكرآ لكم على دعمنا دايم

كان عندي فاتوره كهرباء ماقدرت ادفعها اذا مااندفعت بيطفو كهرباء عليا اطريت اتسلفها لان الجمعيه ماردت عليا اتمنى لو تخلو في مساعده
للفواتير الكهرباء لو مبلغ رمزي بسيط ونكون شاكرين تعاونكم

جزاكم الله خير وجعل كل ماتقدموه في ميزان حسناتكم

جزاكم الله خير

شكرا جزيلا لكم.

عند أي معاملة حب لو تجي رسالة تم القبول بنجاح حتى أعرف انها قبلت بنجاح

راض جدا عن كل شي من موظفين ومسئولين عن الجمعية والقائمين عليها جزاهم الله خير

شكرا لكم

جزاهم الله خير علي تعاونهم معنا

تقديم الخدمه طيب

الحمدالله

رائعين الغايه. الله يجزاكم. خير عما تقدمو. لنا ولكم. جزيل شكر



الحمدلله راضية بخدمة الجمعية

جدا تعاملهم مرضي وافقكم الله

شكرآ لكم

جزاكم الله خير الجزا

شكرا لكم على الخدمه الله يوفقكم

أسأل الله أن يجزيكم خير الجزاء على ما تقدمونه من جهود لخدمة المحتاجين.

أتقدّم إليكم بطلب مساعدة في توفير سكن لي ولأولادي، فقد ضاقت بنا الحال ولم نعد نجد الاستقرار في منزل أهلي. وضروفي المادية صعبة
جدًا، وأنا المسؤولة عن أبنائي بشكل كامل، ولا أملك القدرة على استئجار شقة أو تأمين سكن مناسب.

أسأل الله أن يجعل ما تقدمونه في موازين حسناتكم، وأن يكتب أجركم على ما تقدمونه من عون للمحتاجين

الكم اشكر والحترام لي الجميع وجزاكم الله خير الجزاء

كلهم الله يجزهم خير وانهم طيبن حتى مدير ولموظفين لهم من شكران سعد راشد العقل مكه جبل نوار ,0505539655

الله يجزآكم خير والقائمين عليها

اشكر الجمعية جداً تعاملهم راقي الله يسعدهم دنيا واخره

انا قدمت على الجمعيه ولم ياتيني اي رد علماً انني رجل معاق ولا استطيع المشي بموجب تقاريرطبيه وانني من ذوي الاحتياجات الخاصه

جزاكم الله خير على مساعداتكم ربي يعطيكم العافيه ويزيدكم من فضله

راضي جدا

لم أتمكن من الاستفادة من مساعدات الجمعية في مايخص العلاج علما أنني أرفقت تقرير حالتي المرضية

الف شكر لكم والله يجزاكم عني كل خير والله يرحم والديكم وجعل ماتقومون به من عمل خير معي في ميزان حسناتكم والكم من أنا وجميع
أولادي وزوجتي وبناتي كل الشكر والعرفان ورحم الله والديكم

اشكركم

الجمعية تطورت بشكل رأىع وتقديم المساعده أتمنى ان تستمر بهذا المنوال الف الف شكر

المفروض يكون المساعده شهريه لان السنويه ماتخدم المستفيد

كامل الشكر والتقدير لهم جميعًا أبو سعود

ممتازه جدا تعاملهم مع المستفيدين باحترام

ارغب بوحده سكنيه والدعم الشهري اللي في الحساب

ارجو تسديد فاتورة الكهربا

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

هل يبدو هذا النموذج مريبًا؟ الإبلاغ
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