
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقرير رضا أصحاب العلاقة
لخدمات جمعية حراء للخدمات الإنسانية

لعام 2024م

وضوح المهام والمسؤولیات الموكلة إلیك  

4 ردود

بیئة العمل العامة داخل الجمعیة

4 ردود

العلاقة مع الزملاء وفریق العمل

4 ردود

نظام الحوافز والمكافآت  

4 ردود

استبیان قیاس رضا العاملین
4 ردود

التحلیلات نشر

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 25 % 

50 % 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نتائج قياس رضا العاملين

وضوح المهام والمسؤولیات الموكلة إلیك  

4 ردود

بیئة العمل العامة داخل الجمعیة

4 ردود

العلاقة مع الزملاء وفریق العمل

4 ردود

نظام الحوافز والمكافآت  

4 ردود

استبیان قیاس رضا العاملین
4 ردود

التحلیلات نشر

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 25 % 

50 % 

وضوح المهام والمسؤولیات الموكلة إلیك  

4 ردود

بیئة العمل العامة داخل الجمعیة

4 ردود

العلاقة مع الزملاء وفریق العمل

4 ردود

نظام الحوافز والمكافآت  

4 ردود

استبیان قیاس رضا العاملین
4 ردود

التحلیلات نشر

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 25 % 

50 % 

التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة

4 ردود

توفر الموارد والأدوات اللازمة لأداء المهام

4 ردود

شعورك بالتقدیر والاحترام في بیئة العمل

4 ردود

مدى رضاك العام عن العمل في الجمعیة

4 ردود

لم یتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

هل یبدو هذا النموذج مریبًا؟ الإبلاغ

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

100 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

50 % 

50 % 

نماذج 

التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة

4 ردود

توفر الموارد والأدوات اللازمة لأداء المهام

4 ردود

شعورك بالتقدیر والاحترام في بیئة العمل

4 ردود

مدى رضاك العام عن العمل في الجمعیة

4 ردود

لم یتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

هل یبدو هذا النموذج مریبًا؟ الإبلاغ

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

100 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

50 % 

50 % 

نماذج 

التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة

4 ردود

توفر الموارد والأدوات اللازمة لأداء المهام

4 ردود

شعورك بالتقدیر والاحترام في بیئة العمل

4 ردود

مدى رضاك العام عن العمل في الجمعیة

4 ردود

لم یتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

هل یبدو هذا النموذج مریبًا؟ الإبلاغ

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

100 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

50 % 

50 % 

نماذج 

ماهو تقییمك لأداء الجمعیة بشكل عام؟؟

184 ردًا

إذا احتجت للتواصل مع الجمعیة بخصوص شكوى أو اقتراح أو استفسار ، فهل لدیك العلم بالوسائل المتاحة
للتواصل؟؟

184 ردًا

مامدى معرفتك واستخدامك للموقع الالكتروني الرئیسي للجمعیة ؟

184 ردًا

إذا كنت تعرف وتستخدم موقع الجمعیة مامدى تقییمك له ؟

184 ردًا

قیاس رضا المستفیدین
184 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غیر مرضي

9.2 % 

17.9 % 

72.8 % 

نسخ

نعم
لا

26.1 % 

73.9 % 

نسخ

أعرف الموقع وأتواصل معه باستمرار وعند
الحاجة
أعرف الموقع ولكن لا أتواصل معه
لا أعرف أن للجمعیة موقعاً على الإنترنت

31 % 
14.7 % 

54.3 % 

نسخ

مرضي جدا
مرضي
غیر مرضي

15.2 % 

29.3 % 

55.4 % 

مامستوى تواصل الجمعیة مع المستفیدین ؟

184 ردًا

مامدى سرعة تقدیم وتنفیذ الخدمة من قبل الموظفین المعنیین ؟

184 ردًا

ما مستوى تعامل الموظفین ؟

184 ردًا

ماالطریقة المفضلة للتواصل مع الجمعیة ؟

184 ردًا

نسخ

عال
معتدل
ضعیف

11.4 % 

19.6 % 

69 % 

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غیر مرضي

7.1 % 

25 % 

67.9 % 

نسخ

عال
معتدل
ضعیف

6 % 

21.2 % 

72.8 % 

نسخ

الاتصال الهاتفي
البرید الإلكتروني
 % 29.3وسائل التواصل الإجتماعي

70.7 % 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة

4 ردود

توفر الموارد والأدوات اللازمة لأداء المهام

4 ردود

شعورك بالتقدیر والاحترام في بیئة العمل

4 ردود

مدى رضاك العام عن العمل في الجمعیة

4 ردود

لم یتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

هل یبدو هذا النموذج مریبًا؟ الإبلاغ

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

25 % 

75 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

100 % 

نسخ

ممتاز
جید جدا
جید
مقبول
ضعیف

50 % 

50 % 

نماذج 

نتائج قياس رضا المستفيدين

ماهو تقییمك لأداء الجمعیة بشكل عام؟؟

184 ردًا

إذا احتجت للتواصل مع الجمعیة بخصوص شكوى أو اقتراح أو استفسار ، فهل لدیك العلم بالوسائل المتاحة
للتواصل؟؟

184 ردًا

مامدى معرفتك واستخدامك للموقع الالكتروني الرئیسي للجمعیة ؟

184 ردًا

إذا كنت تعرف وتستخدم موقع الجمعیة مامدى تقییمك له ؟

184 ردًا

قیاس رضا المستفیدین
184 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غیر مرضي

9.2 % 

17.9 % 

72.8 % 

نسخ

نعم
لا

26.1 % 

73.9 % 

نسخ

أعرف الموقع وأتواصل معه باستمرار وعند
الحاجة
أعرف الموقع ولكن لا أتواصل معه
لا أعرف أن للجمعیة موقعاً على الإنترنت

31 % 
14.7 % 

54.3 % 

نسخ

مرضي جدا
مرضي
غیر مرضي

15.2 % 

29.3 % 

55.4 % 

ماهو تقییمك لأداء الجمعیة بشكل عام؟؟

184 ردًا

إذا احتجت للتواصل مع الجمعیة بخصوص شكوى أو اقتراح أو استفسار ، فهل لدیك العلم بالوسائل المتاحة
للتواصل؟؟

184 ردًا

مامدى معرفتك واستخدامك للموقع الالكتروني الرئیسي للجمعیة ؟

184 ردًا

إذا كنت تعرف وتستخدم موقع الجمعیة مامدى تقییمك له ؟

184 ردًا

قیاس رضا المستفیدین
184 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غیر مرضي

9.2 % 

17.9 % 

72.8 % 

نسخ

نعم
لا

26.1 % 

73.9 % 

نسخ

أعرف الموقع وأتواصل معه باستمرار وعند
الحاجة
أعرف الموقع ولكن لا أتواصل معه
لا أعرف أن للجمعیة موقعاً على الإنترنت

31 % 
14.7 % 

54.3 % 

نسخ

مرضي جدا
مرضي
غیر مرضي

15.2 % 

29.3 % 

55.4 % 

ماهو تقییمك لأداء الجمعیة بشكل عام؟؟

184 ردًا

إذا احتجت للتواصل مع الجمعیة بخصوص شكوى أو اقتراح أو استفسار ، فهل لدیك العلم بالوسائل المتاحة
للتواصل؟؟

184 ردًا

مامدى معرفتك واستخدامك للموقع الالكتروني الرئیسي للجمعیة ؟

184 ردًا

إذا كنت تعرف وتستخدم موقع الجمعیة مامدى تقییمك له ؟

184 ردًا

قیاس رضا المستفیدین
184 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غیر مرضي

9.2 % 

17.9 % 

72.8 % 

نسخ

نعم
لا

26.1 % 

73.9 % 

نسخ

أعرف الموقع وأتواصل معه باستمرار وعند
الحاجة
أعرف الموقع ولكن لا أتواصل معه
لا أعرف أن للجمعیة موقعاً على الإنترنت

31 % 
14.7 % 

54.3 % 

نسخ

مرضي جدا
مرضي
غیر مرضي

15.2 % 

29.3 % 

55.4 % 

ماهو تقییمك لأداء الجمعیة بشكل عام؟؟

184 ردًا

إذا احتجت للتواصل مع الجمعیة بخصوص شكوى أو اقتراح أو استفسار ، فهل لدیك العلم بالوسائل المتاحة
للتواصل؟؟

184 ردًا

مامدى معرفتك واستخدامك للموقع الالكتروني الرئیسي للجمعیة ؟

184 ردًا

إذا كنت تعرف وتستخدم موقع الجمعیة مامدى تقییمك له ؟

184 ردًا

قیاس رضا المستفیدین
184 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غیر مرضي

9.2 % 

17.9 % 

72.8 % 

نسخ

نعم
لا

26.1 % 

73.9 % 

نسخ

أعرف الموقع وأتواصل معه باستمرار وعند
الحاجة
أعرف الموقع ولكن لا أتواصل معه
لا أعرف أن للجمعیة موقعاً على الإنترنت

31 % 
14.7 % 

54.3 % 

نسخ

مرضي جدا
مرضي
غیر مرضي

15.2 % 

29.3 % 

55.4 % 

مامستوى تواصل الجمعیة مع المستفیدین ؟

184 ردًا

مامدى سرعة تقدیم وتنفیذ الخدمة من قبل الموظفین المعنیین ؟

184 ردًا

ما مستوى تعامل الموظفین ؟

184 ردًا

ماالطریقة المفضلة للتواصل مع الجمعیة ؟

184 ردًا

نسخ

عال
معتدل
ضعیف

11.4 % 

19.6 % 

69 % 

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غیر مرضي

7.1 % 

25 % 

67.9 % 

نسخ

عال
معتدل
ضعیف

6 % 

21.2 % 

72.8 % 

نسخ

الاتصال الهاتفي
البرید الإلكتروني
 % 29.3وسائل التواصل الإجتماعي

70.7 % 

مامستوى تواصل الجمعیة مع المستفیدین ؟

184 ردًا

مامدى سرعة تقدیم وتنفیذ الخدمة من قبل الموظفین المعنیین ؟

184 ردًا

ما مستوى تعامل الموظفین ؟

184 ردًا

ماالطریقة المفضلة للتواصل مع الجمعیة ؟

184 ردًا

نسخ

عال
معتدل
ضعیف

11.4 % 

19.6 % 

69 % 

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غیر مرضي

7.1 % 

25 % 

67.9 % 

نسخ

عال
معتدل
ضعیف

6 % 

21.2 % 

72.8 % 

نسخ

الاتصال الهاتفي
البرید الإلكتروني
 % 29.3وسائل التواصل الإجتماعي

70.7 % 

مامستوى تواصل الجمعیة مع المستفیدین ؟

184 ردًا

مامدى سرعة تقدیم وتنفیذ الخدمة من قبل الموظفین المعنیین ؟

184 ردًا

ما مستوى تعامل الموظفین ؟

184 ردًا

ماالطریقة المفضلة للتواصل مع الجمعیة ؟

184 ردًا

نسخ

عال
معتدل
ضعیف

11.4 % 

19.6 % 

69 % 

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غیر مرضي

7.1 % 

25 % 

67.9 % 

نسخ

عال
معتدل
ضعیف

6 % 

21.2 % 

72.8 % 

نسخ

الاتصال الهاتفي
البرید الإلكتروني
 % 29.3وسائل التواصل الإجتماعي

70.7 % 

مامستوى تواصل الجمعیة مع المستفیدین ؟

184 ردًا

مامدى سرعة تقدیم وتنفیذ الخدمة من قبل الموظفین المعنیین ؟

184 ردًا

ما مستوى تعامل الموظفین ؟

184 ردًا

ماالطریقة المفضلة للتواصل مع الجمعیة ؟

184 ردًا

نسخ

عال
معتدل
ضعیف

11.4 % 

19.6 % 

69 % 

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غیر مرضي

7.1 % 

25 % 

67.9 % 

نسخ

عال
معتدل
ضعیف

6 % 

21.2 % 

72.8 % 

نسخ

الاتصال الهاتفي
البرید الإلكتروني
 % 29.3وسائل التواصل الإجتماعي

70.7 % 

ماهي وسیلة التواصل التي تفضلها ؟

19 ردًا

مدى تقییمك لدرجة التواصل مع الجمعیة ؟

19 ردًا

8. مدى درجة الإجابة على استفسارتكم وطلباتكم ؟

19 ردًا

ما مدى وصول تقاریر الجمعیة بشكل دوري لكم ؟ 

19 ردًا

إستبانة قیاس رضا الداعمین
19 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ

الجوال
البرید الالكتروني

10.5 % 

89.5 % 

نسخ

ممتاز
جید
ضعیف

15.8 % 

84.2 % 

نسخ

ممتاز
جید
ضعیف

94.7 % 

نسخ

ممتاز
جید
ضعیف

21.1 % 

78.9 % 

ماهي وسیلة التواصل التي تفضلها ؟

19 ردًا

مدى تقییمك لدرجة التواصل مع الجمعیة ؟

19 ردًا

8. مدى درجة الإجابة على استفسارتكم وطلباتكم ؟

19 ردًا

ما مدى وصول تقاریر الجمعیة بشكل دوري لكم ؟ 

19 ردًا

إستبانة قیاس رضا الداعمین
19 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ

الجوال
البرید الالكتروني

10.5 % 

89.5 % 

نسخ

ممتاز
جید
ضعیف

15.8 % 

84.2 % 

نسخ

ممتاز
جید
ضعیف

94.7 % 

نسخ

ممتاز
جید
ضعیف

21.1 % 

78.9 % 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ماهو تقییمك لأداء الجمعیة بشكل عام؟؟

184 ردًا

إذا احتجت للتواصل مع الجمعیة بخصوص شكوى أو اقتراح أو استفسار ، فهل لدیك العلم بالوسائل المتاحة
للتواصل؟؟

184 ردًا

مامدى معرفتك واستخدامك للموقع الالكتروني الرئیسي للجمعیة ؟

184 ردًا

إذا كنت تعرف وتستخدم موقع الجمعیة مامدى تقییمك له ؟

184 ردًا

قیاس رضا المستفیدین
184 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ

مرضي جداً
مرضي
غیر مرضي

9.2 % 

17.9 % 

72.8 % 

نسخ

نعم
لا

26.1 % 

73.9 % 

نسخ

أعرف الموقع وأتواصل معه باستمرار وعند
الحاجة
أعرف الموقع ولكن لا أتواصل معه
لا أعرف أن للجمعیة موقعاً على الإنترنت

31 % 
14.7 % 

54.3 % 

نسخ

مرضي جدا
مرضي
غیر مرضي

15.2 % 

29.3 % 

55.4 % 

مامستوى تواصل الجمعیة مع المستفیدین ؟
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الاتصال الهاتفي
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70.7 % 

ماهي وسیلة التواصل التي تفضلها ؟
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19 ردًا

8. مدى درجة الإجابة على استفسارتكم وطلباتكم ؟

19 ردًا

ما مدى وصول تقاریر الجمعیة بشكل دوري لكم ؟ 

19 ردًا

إستبانة قیاس رضا الداعمین
19 ردًا

التحلیلات نشر
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تزویدكم بالمعلومات الكافیة لاتخاذ قرار التبرع لها ؟

19 ردًا

أهداف الجمعیة واضحة و محددة بشكل كاف ؟

19 ردًا

هل حققت الجمعیة تطلعاتكم 

19 ردًا

بشكل عام ما مدى رضائك عن التعامل مع الجمعیة ؟

19 ردًا

ملاحظات واقتراحات إضافیة

5 ردود

جمعیة مباركة بارك الله فیكم وفي عملكم وفي جهودكم

جزاكم الله خیر

جزیتم خیرا

لا یوجد اقتراحات

بالتوفیق

لم یتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

هل یبدو هذا النموذج مریبًا؟ الإبلاغ
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جید
ضعیف
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68.4 % 

نسخ

ممتاز
جید
 % 26.3ضعیف

73.7 % 

نسخ
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جید
ضعیف

10.5 % 

89.5 % 
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19 ردًا

أهداف الجمعیة واضحة و محددة بشكل كاف ؟

19 ردًا
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19 ردًا
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نتائج قياس رضا الداعمين



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ماهي وسیلة التواصل التي تفضلها ؟

19 ردًا

مدى تقییمك لدرجة التواصل مع الجمعیة ؟

19 ردًا

8. مدى درجة الإجابة على استفسارتكم وطلباتكم ؟

19 ردًا

ما مدى وصول تقاریر الجمعیة بشكل دوري لكم ؟ 

19 ردًا

إستبانة قیاس رضا الداعمین
19 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ
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البرید الالكتروني

10.5 % 

89.5 % 

نسخ

ممتاز
جید
ضعیف

15.8 % 

84.2 % 
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ممتاز
جید
ضعیف

94.7 % 
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ممتاز
جید
ضعیف
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78.9 % 
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19 ردًا
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19 ردًا

هل حققت الجمعیة تطلعاتكم 

19 ردًا
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73.7 % 
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انتهى ...


